REGULAMIN SKLEPU WOODIES SAFE DREAMS

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego prowadzonego w domenie
woodies.pl, w tym warunki techniczne $wiadczenia ustug przez Sklep oraz dokonywania za jego
posrednictwem zakupdw Towardw, dostaw, ptatnosci oraz rozwigzania i odstgpienia od Umowy.

DEFINICIE

Nastepujace terminy w Regulaminie posiadajg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

Sprzedajacy — Michat Wozniak prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg MWG Michat
Wozniak wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z gtdwnym
miejscem wykonywania dziatalnosci przy ul. Miedzyborskiej 13, 60-162 Poznan, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 5562447074.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania Sklepu.

Sklep — internetowa platforma handlowa dostepna w domenie woodies.pl, umozliwiajaca
Klientom zawieranie Umow sprzedazy Towardw.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzystajgca ze Sklepu.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg zakupédw w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Klient na prawach Konsumenta - Klient bedacy osoba fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg zawierajgcy umowe w Sklepie bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig
gospodarczg, ktora jednak nie posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

Ustugi — wszelkie $wiadczenia realizowane przez Sprzedajgcego na rzecz Klientow

umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu oraz realizacje zawartej z Klientem Umowy.

Towary — wszelkie przedmioty sprzedawane przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu,
bedace lub mogace by¢ przedmiotem zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym Umowy.
Formularz - formularz, za posrednictwem ktérego Klient podaje dane niezbedne do ztozenia
Zamoéwienia oraz zawarcia Umowy sprzedazy.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci liczbe i rodzaj Towaru oraz dane zawarte w Formularzu.
Umowa/Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
dotyczaca sprzedazy przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta Towaréw za zaptatg ceny na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu niezbedny jest dostep do sieci Internet oraz do urzadzenia (np.
komputer, laptop, tablet, smartphone), na ktérym zainstalowana zostata przegladarka
internetowa. Przegladarka powinna by¢ skonfigurowana w taki sposdb aby obstugiwaé pliki



typu cookies oraz skrypty Java Script. Klient powinien posiadaé¢ wtasciwie skonfigurowane i
aktywne konto poczty elektronicznej.

W celu witasciwego Swiadczenia Ustug Sprzedajacy korzysta z plikow cookies (informacji
zapisywanych przez serwer na komputerze Klienta, ktore odczytywane sg przy kazdym
potaczeniu przegladarki internetowej). Pliki te sg niezbedne do wtasciwego swiadczenia Ustug.
Wiecej informacji na temat plikdéw cookies zawiera Polityka prywatnosci dostepna na stronie
Sklepu.

OFERTA

Towary sg fabrycznie nowe. Do wytworzenia Towaréw uzywane sg naturalne surowce, ktére
majg wptyw na ostateczny wyglad Towaru i mogg powodowac niewielkie rdznice w zakresie
wywotanym wiasciwosciami tych surowcéw (m.in. struktura, kolor). Réznice wynikajace z
opisanych powyzej wtasciwosci Towaru nie stanowig podstawy jego reklamacji, co jednak nie
ma wptywu na przystugujgce Klientowi prawo odstgpienia od Umowy.

Wszystkie podane ceny Towardow wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (zawierajg
podatek VAT).

Cena Towaru nie zawiera kosztow dostawy, ktére sg doliczane do ostatecznego kosztu
Zamoéwienia w zaleznosci od wybranej metody dostawy, wielkosSci Zamdwienia oraz aktualnych
w dniu jego ztozenia promocji zwigzanych z kosztami dostawy.

Klient sktadajgc Zamdwienie jest informowany o kosztach dostawy, ktore tgcznie sktadajg sie
na wartos¢ Zamodwienia, cenie Towaru wraz z podatkami, a takze o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ ich wysokosci — o obowigzku ich uiszczenia.

Zamieszczone na stronach Sklepu informacje o Towarach stanowig zaproszenie do sktadania
ofert w rozumieniu art. 71 KC i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient
dokonujgc Zamdwienia, sktada oferte kupna okreslonego Towaru.

Po ztozeniu Zamodwienia na podany przez Klienta adres e-mail zostanie przestane
podsumowanie oraz potwierdzenie otrzymania Zamowienia przez Sklep, ktére ma charakter
wyltacznie informacyjny.

Z chwilg otrzymania ptatnosci za Zamdwienie, Sprzedajacy potwierdza mailowo jego przyjecie
do realizacji oraz przesyta potwierdzenie warunkéw zawartej Umowy. W przypadku, gdy
realizacja Zamdwienia nie bedzie mozliwa z przyczyn wskazanych w Regulaminie, Sprzedajacy
ma prawo odmowy przyjecia Zamodwienia do realizacji bgdZ odstgpienia od Umowy. W takim
przypadku Sprzedajgcy niezwtocznie zwrdci Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci za
Zamoéwienie zgodnie z zasadami opisanymi szczegétowo w pkt XII Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Sprzedajgcego przyjecia Zamdwienia do
realizacji oraz potwierdzenia warunkéw Umowy przestanego na podany przez Klienta adres e-
mail.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw dostepnych w Sklepie,
wprowadzania nowych Towardw do oferty Sklepu bgdZ wprowadzania w nich zmian, co nie
ma wptywu na wczesniej przyjete do realizacji Zamdwienia.

10. Sklep prowadzi wysytke Towardw na terenie Polski.



10.

11.

ZAMOWIENIA

W celu ztozenia Zamdwienia Klient dokonuje wyboru Towaru, w tym wybiera zgdane cechy
wybranego Towaru (np. ilo$¢, kolor, wielkos¢ itp.), nastepnie wybiera polecenie , Dodaj do
koszyka”.

Do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace” Klient moze dodac lub usung¢ Towar z
koszyka.

Do ztozenia Zamodwienia niezbedne jest podanie w Formularzu nastepujgcych danych
osobowych Klienta: (a) imie i nazwisko lub nazwe, (b) adres pocztowy miejsca zamieszkania
lub siedziby, (c) adres e-mail, (d) numer telefonu. Klient podaje rowniez adres dostawy jesli
jest inny niz podany w Formularzu adres zamieszkania lub siedziby oraz na potrzeby rozliczen
adres do faktury oraz numer NIP.

Podanie niepetnych lub nieprawidtowych danych w Formularzu moze uniemozliwi¢ realizacje
Zamowienia.

W przypadku wystgpienia niejasnosci co do podanych w Formularzu danych (w szczegdlnosci
w odniesieniu do danych Klienta uniemozliwiajgcych dokonanie dostawy Towaru) Sprzedajacy
skontaktuje sie z Klientem w celu ich wyjasnienia. W przypadku, gdy usuniecie niejasnosci
okaze sie niemozliwe Sprzedajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamodwienia do
realizacji albo do anulowania przyjetego Zamadwienia, ktore stanowi¢ bedzie odstgpienie od
umowy, o czym niezwtocznie powiadomi Klienta.

Po uzupetnieniu danych w Formularzu oraz podaniu adresu dostawy Klient dokonuje wyboru
pfatnosci zgodnie z dziatem VI Regulaminu.

W celu realizacji Zamdwienia niezbedna jest akceptacja Regulaminu.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz (2)
przestanie Klientowi droga mailowg potwierdzenia warunkéw Umowy. Tres¢ Umowy
sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sprzedajgcego.

W przypadku niedostepnosci Towaru zamoéwionego przez Klienta lub niemoznosci realizacji
Zamoéwienia w terminie wskazanym w potwierdzeniu Zamodwienia lub braku mozliwosci
realizacji Zamowienia z innych przyczyn, Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje o tym Klienta
za pomocy poczty elektronicznej. W takiej sytuacji Strony mogg anulowaé Zamdwienie co
bedzie réwnoznaczne z odstgpieniem od Umowy. W takim przypadku, jesli Klient dokonat juz
zaptaty za Towar, Sprzedajacy zwrdci Klientowi zaptacong kwote zgodnie z zasadami
wskazanymi w dziale Xl Regulaminu.

Ewentualne zmiany Zamodwienia po jego ztozeniu mozliwe sg wytgcznie w ramach
indywidualnych ustalen Stron.

Rozpoczecie realizacji Zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu sSrodkéw w naleznej wysokosci
na rachunku bankowym Sprzedajgcego w wybranym systemie ptatnosci i pomysinej weryfikacji
Zamoéwienia przez Sprzedajgcego. W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze, realizacja
Zamoéwienia nastepuje po weryfikacji Zamowienia przez Sprzedajgcego.



VL.

VII.

VIII.

SPOSOBY PLATNOSCI

Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za Zamowienie korzystajgc z nastepujgcych metod
ptatnosci: przelew bankowy, szybki przelew internetowy korzystajac z PayPal, Przelewy24, Pay
Po, BLIK, GooglePay, Apple Pay, a takze gotéwkag za pobraniem, w przypadku dostawy
Zamoéwienia za posrednictwem firmy kurierskiej. Klient moze réwniez zaptaci¢ catos¢ lub czes¢
ceny Zamoéwienia przy uzyciu vouchera wydanego przez Sklep.

Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur w formie elektronicznej. Do kazdego
zakupionego w Sklepie Towaru wystawiana jest faktura VAT, ktéra zostanie przestana
Klientowi na adres e-mail wskazany w Formularzu i/lub dostarczona wraz Towarem.

Voucher Woodies to to bon towarowy jednokrotnego uzytku wydawany na okaziciela o
nominale 250zt, 500zt lub 1.000zt, ktéry mozna kupi¢ w Sklepie (Voucher). Voucher ma
wyltgcznie wirtualng forme i jest przesytany w ciggu 12 godzin od momentu dokonania zakupu
na adres e-mail Klienta w formie pliku pdf zawierajgcego indywidualny kod.

Voucher moze by¢ wykorzystany do zakupu Towardw, jednak nie do zakupu kolejnych
Voucheréw.

W celu skorzystania z Vouchera, jako metode ptatnosci nalezy wybraé , przelew bankowy” a
nastepnie sfinalizowa¢ Zamowienie. Po otrzymaniu potwierdzenia ztozenia Zamdwienia,
nalezy przestaé¢ na adres obslugaklienta@woodies.pl wiadomos$¢ z numerem Zamdwienia w

tytule maila oraz numerem Vouchera w jego tresci. Klient moze skorzysta¢ z Vouchera do
momentu ztozenia Zamowienia (nacisniecia przycisku ,zamawiam i ptace”).

Jezeli wartos¢ Vouchera nie wystarczy do dokonania zakupu Towaru, réznice mozna pokry¢
przy uzyciu jednej z dostepnych w Sklepie metod ptatnosci.

Voucher mozna uzy¢ tylko jeden raz. W przypadku niewykorzystania catej wartosci Vouchera,
niewykorzystane srodki nie podlegajg zwrotowi. Voucherdw nie mozna wymieni¢ na gotéwke,
nie sg na nie takze naliczane odsetki.

Voucher jest wazny 1 (jeden) rok od daty zakupu. Po uptywie okresu waznosci Vouchera
dokonanie zakupu przy jego uzyciu nie bedzie mozliwe.

DOSTAWA

Sprzedajacy realizuje dostawy za posrednictwem firm kurierskich lub poczty, w zaleznosci od
wybranej przez Klienta formy Dostawy.

Koszt dostawy stanowi koszt dodatkowy do ceny Towaru, o ktérego wysokosci Sklep
kazdorazowo informuje Klienta przed ztozeniem Zamdwienia.

Wszystkie przesytki wysytane do Klienta sg odpowiednio zapakowane i ubezpieczone.

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czas realizacji Zamdéwienia obejmuje czas przygotowania Towaru do wysytki oraz czas dostawy.



Towar zostanie przygotowany do wysytki w terminie wskazanym na stronie Sklepu oraz w
potwierdzeniu Zamoéwienia. W przypadku, gdy termin przygotowania Towaréw okaze sie
dtuzszy niz wskazany w potwierdzeniu, Sprzedawca skontaktuje sie niezwtocznie z Klientem w
celu ustalenia nowego terminu przygotowania Zamowienia lub, jezeli Klient nie zaakceptuje
zaproponowanego terminu, Klient ma mozliwos¢ odstgpienia od Umowy. W takim przypadku,
wszelkie Srodki zaptacone z tytutu Umowy zostang zwrécone bez zbednej zwtoki.

O doktadnym terminie przygotowania Zamodwienia do wysytki oraz terminie dostawy
wskazanym przez przewoznika, Klient zostanie poinformowany drogg mailowg zgodnie z ust.
7 Dziatu IV Regulaminu.

DOSTARCZENIE TOWARU

Chwilg dostarczenia Towaru jest moment wydania przez przewoznika Towaru Klientowi lub
upowaznionej przez niego osobie.

Dowodem wydania Towaru jest dokument wydania lub list przewozowy podpisany przez
Klienta lub osobe upowazniong przez Klienta.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia Towaru, ktére miaty miejsce w
trakcie przewozu. Klient powinien zbadac przesytke po doreczeniu jej przez przewoznika w
sposdb zwyczajowo przyjety i odmowic jej przyjecia, jesli Towar lub jego opakowanie jest
uszkodzone, otwarte lub w inny sposdb naruszone. Klient powinien spisaé protokot
uszkodzenia przesytki. Powyzisze sg zaleceniami i nie stanowig podstawy do odmowy
rozpatrzenia reklamacji zgodnie z postanowieniami Dziatu X Regulaminu

Z uwagi na tresc¢ ust. 3 powyzej Klient, akceptujac Regulamin, godzi sie na to, ze Sprzedajgcemu
bedg przystugiwaé wobec przewoznika wszystkie ewentualne roszczenia zwigzane z
zaginieciem, uszkodzeniem, ubytkiem zwigzanym z dostawg lub opdznieniem w dostawie
Towaru.

REKLAMACIE

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Sklepu w terminie 7 dni liczac od
dnia, w ktdrym miaty miejsce wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje nalezy
ztozy¢ w formie elektronicznej wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: reklamacja@woodies.pl.
W reklamacji Klient powinien podaé: swoje imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawa reklamacji oraz jej

przyczyny.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej
wplywu. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, wszelkie czynnosci tego podmiotu dokonuje osoba umocowana do dokonywania w
jego imieniu czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu oraz do wykonywania wszelkich
praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta.

Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem, jezeli sprzedany
Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).



XI.

10.

11.

Sprzedajgcy w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta
wynikajgcej z rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

W celu rozpatrzenia reklamacji, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, Klient powinien dostarczy¢
reklamowany Towar lub Towary wraz z dowodem zakupu (kopia paragonu, potwierdzenie
przelewu z rachunku bankowego, etc.) do Sprzedajgcego oraz z opisem reklamacji. Zaleca sie
podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji dotyczacych przedmiotu reklamaciji,
w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) zgdania sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z umowag sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utfatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedajgcego. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim stanowig wytgcznie zalecenie i nie wptywajg na skutecznosé reklamacji ztozonych
z ich pominieciem.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sprzedajgcy niezwtocznie wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo w miare mozliwosci wade usunie. Nie wptywa to na
mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany Towaru,
usuniecia wady Towaru lub obnizenia jego ceny, Sprzedajgcy zwrdci Klientowi cene zakupu
Towaru zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku, gdy do rozpatrzenia reklamacji Klienta lub do realizacji uprawnien wynikajgcych
zrekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Towaru do Sprzedajgcego, Klient zostanie poproszony
o dostarczenie Towaru na koszt Sprzedajgcego.

Klient ponosi koszty ponownej dostawy Towaru do Klienta w przypadku nieuzasadnionego
skorzystania z rekojmi (negatywnego rozpatrzenia reklamacji wynikajacej z rekojmi przez
Sprzedajgcego).

Rekojmia, o ktorej mowa w ust. 4-9 powyzej zostaje wytgczona wobec Klienta niebedgcego
Konsumentem.

Uprawnienia z rekojmi nie dotyczg sytuacji, gdy wada spowodowana byta niewtasciwym
uzytkowaniem Towaru lub jego wykorzystaniem niezgodnie z przeznaczeniem lub zaleceniami
producenta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT TOWARU

Klient bedacy Konsumentem oraz Klient na prawach Konsumenta moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 6 ponizej. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W tym celu Klient moze skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone m.in. w formie
elektronicznej na adres e-mail: reklamacja@woodies.pl lub obstugaklienta@woodies.pl, lub w
formie pisemnej na adres: ul. Miedzyborska 13, 60-162 Poznan.

W celu odstgpienia od Umowy mozna skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia dostepnego
na stronie Sklepu.




XII.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez
Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, przy czym w przypadku
Umowy, ktéra obejmuje wiele Towardow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

Prawo do odstgpienia nie obejmuje, poza innymi wymienionymi w przepisach prawa
przypadkami, uméw ktérych przedmiotem sSwiadczenia jest Towar wyprodukowany wedtug
indywidualnych specyfikacji Klienta lub stuzgcych jego indywidualnym potrzebom.

Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci wszystkie dokonane przez
Klienta ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtaniszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie). Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci na podany przez Klienta
numer rachunku bankowego. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Klienta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci Klientowi do chwili otrzymania Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzedajgcemu Towar nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwréci¢ na adres: WOODIES, Krzyzanna
9, 88-321 Kwieciszewo.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
Zz niego w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

ZWROT PIENIEDZY

Sprzedajgcy zwrdci kwote uiszczong przez Klienta w przypadku:

a. odstgpienia przez Klienta od umowy (zwrotu Towaru),

b. anulowania Zamdwienia w catosci lub w czesci, zgodnie z Dziatem V ust. 9 Regulaminu,

c. uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Towaru lub wymiany na
nowy.

Naleznos¢ zostanie zwrdcona przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty

przez Klienta do optacenia Zamoéwienia, chyba ze Strony uzgodnig inny sposéb zwrotu. W

przypadku ptatnosci gotdwka za pobraniem naleznos$¢ zostanie zwrdcona na podany przez

Klienta numer rachunku bankowego.

W przypadku, w ktérym zwrot w sposdb okreslony powyzej jest niemozliwy Sprzedajacy
wezwie Klienta do podania danych niezbednych do dokonania zwrotu.

Jezeli ptatnosé za Zamowienie zostata dokonana przez Klienta z rachunku bankowego lub kartg
ptatniczg, ktore nie nalezaty do niego, zwracana kwota zostanie przekazana na rzecz
posiadacza rachunku bankowego lub karty pfatniczej przy uzyciu ktérych Klient dokonat
ptatnosci.



XIl.

XIV.

XV.

XVI.

Jezeli do zakupu Towaru wykorzystany zostat Voucher, Klient otrzyma nowy Voucher, oraz,
jezeli zostata uzyta dodatkowo réwniez inna metoda ptatnosci, zwrot srodkdw zaptaconych za
pomocg tej metody ptatnosci. Nowy Voucher wystany zostanie na adres e-mail wskazany przez
Klienta.

Naleznos$¢ zostanie zwrdcona niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zdarzenia bedacego przyczyng zwrotu naleznosci.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Klientdw lub oséb upowaznionych przez Klienta bedg przetwarzane zgodnie z
Polityka prywatnosci obowigzujgcg w Sklepie.

O celach, sposobach, zakresie i podstawach prawnych przetwarzanych danych osobowych w
Sklepie oraz o wszelkich przystugujgcych Klientowi uprawnieniach Klient jest informowany
przez Sprzedajgcego przed ich podaniem.

PRAWO WtASCIWE, JURYSDYKCJA, POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajduje zastosowanie
prawo polskie, w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz w
zakresie w jakim dotyczy to Konsumentdw ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

W sprawach dotyczgcych sporéw pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem bedgcym Konsumentem
oraz Klientem na prawach Konsumenta sgdem wifasciwym jest sgd powszechny wtasciwy
wedtug przepiséw prawa polskiego. W sprawach dotyczgcych sporéw pomiedzy Sprzedajgcym
a Klientem nie bedacym Konsumentem ani Klientem na prawach Konsumenta sgadem
wiasciwym jest sgd powszechny wiasciwy wedtug siedziby Sprzedajacego.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje
o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

KONTAKT

Wszelka korespondencje ze Sprzedajgcym nalezy wysyta¢ na adres Sprzedajgcego, chyba ze
przedstawiciel Sklepu pisemnie lub w drodze korespondencji elektronicznej wskaze inny adres.

Klient moze kontaktowac sie ze Sklepem za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
biuro@woodies.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedajgcy maprawo do organizowania akcji promocyjnych i wyprzedazowych.
Szczegétowe warunki akcji promocyjnych kazdorazowo okreslajg regulaminy promocji
umieszczone na stronie Sklepu. Do sprzedazy w akcjach promocyjnych przeznaczona jest
ograniczona liczba Towardéw. Realizacja Zamoéwien sktadanych przez Klientéw nastepuje



wedtug kolejnosci ich ztozenia do wyczerpania zapasow objetych okreslong akcjg promocyjna.
Poszczegdlne akcje promocyjne oraz wyprzedaze w Sklepie nie taczg sie, chyba ze regulamin
danej akcji promocyjnej lub wyprzedazy stanowi inacze;.

Sprzedajgcy moze zmienic tresé niniejszego Regulaminu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Sprzedajgcego na stronie Sklepu, z zastrzezeniem, ze do Zamodwien
ztozonych przed wejsciem w Zycie zmian zastosowanie majg postanowienia dotychczas
obowigzujgcego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2022 roku.



