REGULAMIN ZAKUPOW SKLEPU WOODIES

Woodies to sklep internetowy dostepny w domenie woodies.pl (zwany dalej: ,Sklepem”), ktérego
administratorem jest Michat Wozniak prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg MWG Michat
Wozniak wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z miejscem
wykonywania dziatalnosci przy ul. Miedzyborskiej 13, 60-162 Poznan, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 5562447074, REGON: 340282653 (dalej: ,Woodies”).

1.

Klienci Sklepu majg mozliwos¢ korzystania z niego poprzez rejestracje i utworzenie konta, w ktérym
gromadzone s3 informacje o Kliencie dotyczace jego zamoéwien w Sklepie (dalej: ,, Konto”). Swiadczenie
ustug w ramach Konta ma charakter bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢c umowe zawartg z
Woodies dotyczacg Konta, w kazdym czasie poprzez wypetnienie Formularza obejmujgcego
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Woodies jest w trakcie
realizacji zamoéwienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi
z chwilg jego realizacji.

2.

W celu utworzenia Konta nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny poprzez podanie nastepujgcych
danych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz numeru telefonu. Na adres e-mail
Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos$¢ wskazujgca sposob
potwierdzenia rejestracji. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy dotyczgcej
prowadzenia Konta pomiedzy Klientem a Woodies, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez
Woodies na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
wszelkie czynnosci tego podmiotu w Sklepie, moze dokonaé wytacznie osoba, ktdra jest umocowana
do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu
oraz do wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta.

4.

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT moze by¢ dostarczana drogag
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, chyba, ze Klient wyraznie zaznaczy,
ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona w formie tradycyjne;j.

5.

Zamoéwiony produkt dostarczany jest przy udziale wyspecjalizowanych firm kurierskich. Klient ponosi
koszty dostawy okreslone w cenniku dostepnym na stronie internetowe]j Sklepu w zaktadce ,Sposoby
i koszty dostawy”.

6.

Umowa zawarta pomiedzy Klientem a Woodies dotyczgca zakupu danego produktu w Sklepie ma
charakter terminowy i trwa przez okres realizacji zamdwienia, jej zawarcie nastepuje z chwilg ztozenia



przez Klienta zaméwienia w Sklepie tj. klikniecia przycisku , Kupuje i Ptace”. Miejscem spetnienia
Swiadczenia zwigzanego z zakupem produktu w Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Klienta.

7.

W sytuacji, kiedy wystepujg réznice w czasie dostawy poszczegdlnych produktéw, sktadajacych sie na
jedno zamowienie ztozone w Sklepie, Woodies moze samodzielnie zdecydowac o podziale zamdwienia
na mniejsze przesytki. W takim przypadku, ogdlny koszt dostawy podany Klientowi przy sktadaniu
zamoéwienia nie ulega zmianie, a jedynie zostaje rozdzielony na poszczegdlne przesytki czagstkowe. W
przypadku anulowania czesci zamoéwienia, korekcie ulegajg wytgcznie te koszty dostawy, ktore zostaty
przypisane do niedostarczonej lub reklamowanej czesci zamodwienia.

8.

Klient zobowigzany jest do zapfaty ceny za zamdwiony w Sklepie produkt, w tym za koszty dostawy,
nie pdzniej niz w momencie zawarcia umowy z Woodies. Mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:

a. przelewem — zaptata tradycyjnym przelewem bankowym. Po zfozeniu zamodwienia, Klient
otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktdry nalezy
przela¢ wiasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Woodies,
zamowienie jest przekazywane do realizacji;

b. pfatnosé online — szybki przelew elektroniczny obstugiwany przez Przelewy24 — serwis
prowadzony przez PayPro S.A., z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kanclerska 15, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, Regon 301345068 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.500.000 zt w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza (dalej: ,,PayPro S.A.”).

c. kartg ptatniczg - kartg kredytowa (wypuktg), specjalng kartg do ptatnosci przez telefon i
Internet (e-karte) lub inng kartg ptatnicza, o ile bank - wystawca karty na to zezwolit.
Autoryzacja kart ptatniczych realizowana jest przez serwis Przelewy24, ktérych operatorem
jest PayPro S.A.

Wiecej informacji o terminach realizacji zamoéwienia mozna znalezé na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce ,,Sposoby i koszty dostawy”. Ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z poszczegdlnymi
formami ptatnosci okreslone sg w Cenniku dostepnym w Sklepie w zaktadce ,Sposoby i koszty
dostawy”.

10.

Czas dostawy produktéw wynosi nie wiecej niz 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Termin otrzymania przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamdéwienia powiekszony o czas
dostawy. Produkty, ktdre w opisie produkty na stronie internetowej Sklepu zawierajg informacje
,dostepne” wysytane sg do Klienta w ciggu 3 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty na koncie
Woodies.

11.

Produkty Woodies posiadajg gwarancje producenta obowigzujacg na terenie Polski.



12.

Woodies odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie
Cywilnym.

13.
Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozyé za posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac

wiadomosé e-mail na adres reklamacja@woodies.pl lub w formie pisemnej na adres Woodies podany
w gornej czesci Regulaminu, na koszt Woodies.

14.

Klient ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze Woodies niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie
wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiony przez
Woodies albo Woodies nie wymienito produktu na wolny od wad, ani tej wady nie usuneto.

15.

Woodies rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci. Jezeli w ciggu 14 dni Woodies nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz
uznato zgdania za uzasadnione. W kazdym z powyzszych przypadkdéw, gdy realizacja zgdan Klienta
wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi Woodies. W celu
odestania zakupionego produktu Klient powinien wpisa¢ na liscie przewozowym, w polu
,zadeklarowana wartos¢” (badZz réwnoznacznym), cene zakupu odsytanego produktu. Kwota ta
stanowi deklaracje wartosci ubezpieczenia.

16.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamowionego produktu,
konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi
Swiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna
odstgpi¢. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzdr formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego
Klient moze skorzystaé, a takze przypadki, w ktdrych prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
okreslone sg w pouczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Postanowienia niniejszego art.
stosuje sie odpowiednio do odstgpienia od umowy dotyczacej Konta, o ktérym mowa w punktach 1-2
Regulaminu.

17.

Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Klient sktadajagc zamdwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych
stronach Sklepu, sktada oferte kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie
produktu.

18.
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Podane przez Klientéw dane osobowe Woodies zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatnosci stanowigcyg Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

19.

Woodies moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug swiadczonych w ramach Sklepu.
Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Woodies, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 7 dni
od momentu udostepnienia na stronie internetowej Sklepu zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem,
ze zamoOwienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach
dotychczasowych.

20.

Klient posiadajgcy Konto zostanie poinformowany o zmianach za pomocg wiadomosci wystanej na
adres e-mail powigzany z jego Kontem. Odmowa akceptacji zmian jest rownoznaczna z rozwigzaniem
umowy z Woodies.

21.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie wtasciwe jest prawo polskie.
22.

1. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Woodies w ramach Sklepu bedga
rozstrzygane przez sady powszechne. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwosé skorzystania
z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen Statym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
dostepu do wskazanego powyzej sposobu rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod adresem
internetowym: www.uokik.gov.pl, w zaktadce , Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Uzytkownicy
bedacy konsumentami mogg skorzystac¢ rowniez z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: ec.europa.eu/consumers/odr, podajgc nastepujacy adres [ ].

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem [ ].

ZAtACZNIKNR 1

POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Woodies przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Klientow Sklepu. Woodies z nalezyta
starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym (miedzy innymi
systemy szyfrowania danych), w szczegdlnosci przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Woodies
sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w
mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wodwczas, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu.


http://www.uokik.gov.pl/

Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Klientéw, w zwigzku z zakupami w
Sklepie jest Woodies.

Podstawga przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientéw, jak rowniez ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celach zwigzanych z dziatalnosciag Woodies, w
tym w celu zawierania, realizacji i rozliczenia umoéw sprzedazy w ramach Sklepu (obstugi transakgji
sprzedazy produktdow), a takze w celach ich archiwizacji.

4.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Podanie danych
wymienionych w pkt. 3 Regulaminu jest niezbedne w celach okreslonych w pkt.2.

Klienci mogg przegladac strone internetowg Sklepu oraz informacje zawarte w ramach Sklep bez
uprzedniego utworzenia Konta oraz podawania danych osobowych.

6.

Dane podane przez Klienta w trakcie tworzenia Konta sg wykorzystywane do celdw ksiegowych, do
kontaktowania sie z Klientem, do obstugi Konta oraz do innych czynnosci zwigzanych z zawarciem lub
wykonywaniem umow sprzedazy produktdw Woodies. Dane te mogg ponadto stuzyé do weryfikacji,
czy osoba rejestrujgca spetnia wymagane przez Regulamin i przepisy prawne warunki. Dane
kontaktowe, za zgoda Klienta, wykorzystywane sg rdwniez do przesytania Klientowi przez Woodies
informacji o Woodies oraz oferowanych produktach. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania tego typu informacji.

Dane Klientow moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym witasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane
osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane podmiotom trzecim w przypadkach wskazanych przez
Woodies i za zgoda Klientow.

8.

W przypadku uzyskania przez Woodies wiadomosci o korzystaniu przez Klienta ze Sklepu niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Woodies moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w
zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw
dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Dane osobowe Klientéw, dokonujacych ptatnosci on-line za produkty nabyte w Sklepie, sg
przekazywane spétce PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerskiej 15, (60-327) Poznan, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 347935, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4 500 000,00 zt, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, krajowa instytucja



ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do rejestru ustug ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP24/2014. Przekazanie dotyczy
danych osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez Przelewy24 oraz nastepuje:

a. w celu obstugi (zrealizowania) przez PayPro S.A. ptatnosci za nabyte w Sklepie produkty,
b. niezwtocznie po wyborze przez Klienta w Sklepie sposobu dokonania ptatnosci w formie ptatnosci
on-line.

10.

Woodies zapewnia realizacje uprawnien Klientow wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa
do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowe;j
ustawie. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Klienci
majg w szczegoblnosci prawo do wniesienia —w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych — pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze
wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych, gdy Woodies zamierza je przetwarzaé¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania
przez Woodies danych osobowych innemu niz Woodies administratorowi danych.

11.

Woodies zapewnia Klientom mozliwos¢ przegladania i modyfikacji danych osobowych. Woodies
zapewnia Klientom mozliwos¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych w przypadku odstgpienia
od umowy, o ktérym mowa pkt 16 Regulaminu, a takze w innych przypadkach jesli to wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa. Woodies moze odmodwié usuniecia danych Klienta wytgcznie w
przypadkach wskazanych przez obowigzujace przepisy, w szczegdlnosci jezeli Klient ten nie uregulowat
wszystkich naleznosci wobec Woodies, lub tez gdy Woodies uzyska i utrwali wiadomos¢, ze Klient
swoim dotychczasowym zachowaniem w Sklepie naruszyt Regulamin badz obowigzujgce przepisy
prawa, a zachowanie tych danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta.

12.

Woodies wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie pofaczen internetowych w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto, adresy IP stuzg do zbierania ogdlnych, statystycznych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potagczenie). Dane te nie sg faczone z
danymi podanymi przez Klientdw i stanowig jedynie materiat do analizy statystycznej i mechanizméw
korygowania btedéw systemowych.

13.

Woodies stosuje pliki cookies. Informacje zbierane przy pomocy plikéw cookies pozwalaja
dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Klientéw, jak réwniez stuzg do
opracowywania ogolnych statystyk dotyczacych korzystania przez Klientéw ze Sklepu. Wytgczenie w
przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na zapisywanie plikow cookies zasadniczo nie
uniemozliwia korzystanie ze Sklepu, moze jednak spowodowaé pewne utrudnienia. Szczegétowe
postanowienia odnoszgce sie do plikow Cookies okresla Polityka Cookies zamieszczona na stronie
internetowej Sklepu.


http://agito.pl/info/polityka-cookies/

ZALACZNIK NR 2

W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Jedli to zrobisz, zwrdécimy wszystkie otrzymane od Ciebie pfatnosci.
Aby zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji, wypetniajagc Formularz zwrotu towaru. W
przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy odestaé na
wiasny koszt. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktdry znajdziesz ponizej.

Przesytke nadaj na adres: WOODIES, Krzyzanna 9, 88-321 Kwieciszewo

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:

1. o swiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojg wyrazng zgodg;

2. w ktoérej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy kontroli,
i ktdre moga wystgpic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug Twojej
specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

5. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw

higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7. w ktdorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktédrymi nie mamy kontroli;
8. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
9. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgoda, przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten zalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
MWG Michat Wozniak
ul. Miedzyborska 13, 60-162 Poznan

e-mail: biuro@woodies.pl
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JA e niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacej/ych FZECZY eeceereeere et ee e e ettt st st e e e st e et e e e e sneen e saes , numer
o {=T a1V 2O SO

Data zawarcia umowy 1o YRR , data odbioru
Imie i NAZWISKO..ccve ittt ettt
Adres



